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สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลอีปาด
อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ



บทนํา

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ
กลุ มเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน
รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปราม
การทจุรติ รวมท้ังสะทอนถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล

  สํานักงานปลัด หวังเปนอยางย่ิงวา การวิเคราะหผลการประเมินในคร้ังน้ี จะชวยสงเสรมิ สนับสนุน
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2563

ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ

1. หลักการและเหตุผล

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกนัการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวย
งานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธทีสํ่าคัญของยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับ
ใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนมาตรการปองกัน
การทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุ งหวังใหหน วยงานภาครัฐที่เขารับ
การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด
อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ . 2563 ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด
อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ 71.83 คะแนน ระดับผลการประเมิน
อยูในระดับ C

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด มีดังน้ี
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.91
2 การแกไขปญหาการทุจริต 92.29
3 การใชอํานาจ 91.57
4 การใชทรัพยสินของราชการ 89.81
5 การใชงบประมาณ 89.01
6 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 81.50
7 การปรับปรุงการทํางาน 76.30
8 คุณภาพการดําเนินงาน 75.29
9 การเปดเผยขอมูล 73.79
10 การปองกันการทุจริต 31.25



3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ในป พ.ศ. 2563 ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด อําเภอ
กนัทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดง
ใหเหน็ถึงจุดแข็ง และจดุออนท่ีตองพัฒนา ดังตอไปน้ี

  3.1 จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริตมุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน
จํานวน  5  ตัวช้ีวัด ดังน้ี
   1. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 95.91 เปนคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มวัีตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบติังานของบุคลากรอื่น
ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน
ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รู จักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่
ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรมนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การเรียกรบัเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่
และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ

   2. ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 92.29
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา
การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกบัการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่ เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกดิการแกไข
ปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริต
ของหนวยงานที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากร
ภายในในการรองเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการ
เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน ไปปรบัปรงุการทํางานเพือ่ปองกันการทจุรติ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ

   3. การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 91.57 เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ
ประโยชนตาง  ๆ ซึ่ งจะตอง เปนไปอยาง เปนธรรมและไม เลือกปฏิบัติรวมไป ถึงการใชอํานาจสั่ งการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบรหิารงานบุคคลทีอ่าจเกิดการแทรกแซงจากผูมอํีานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอือ้ผลประโยชน
ใหกลุมหรอืพวกพอง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ



   4. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.81
เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน
ของราชการ ในประเด็นท่ีเกีย่วของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรอืนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงานซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง
เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสนิของราชการของหนวยงานดวย ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ

   5. ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.01 เปนคะแนน
จากตัวช้ีวัดที่ มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นทีเ่ก่ียวของกับการใชจายเงิน งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลกัษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
และการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากน้ียังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ

 3.2 จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 85) มีจํานวน 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

 1. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.01
เปนคะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค เพือ่ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสือ่สาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร่ืองตางๆ
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลทีเ่ผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบ รวมถึง
การจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมิน
การรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย
ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 5 ขอ

   2. ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการทํางาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน
ในประเด็นท่ีเกีย่วของกับการปรบัปรงุพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนินงานเพื่อใหเกดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังน้ี นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรงุพัฒนาการดําเนินงานใหดี
ข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 5 ขอ



   3. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ /
ใหบรกิารของหนวยงานแกผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรอืผูมสีวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบดิเบือน
ขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการ
ถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู เกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานที่จะตองคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหน่ึง
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ

   4. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพร
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก
แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจดัจางหรอืการจดัหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูล
ในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด
ยอย (33 ขอมูล)

   5. ตัวชี้ วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริต
ของผูบริหาร การประเมินความเสีย่งเพือ่การปองกันการทุจรติ การเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสรมิความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน
เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย (10 ขอมูล)



4. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
  จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(ITA) ประจําป 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป
ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิน้ 10 ตัวช้ีวัด
  มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT  ซึ่งสะทอน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสตัยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสดุและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก
อยางชัดเจน
  สวนแบบวัดท่ีมคีะแนนตํ่ากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมขีอเสนอแนะ
เพ่ือการปรบัปรงุการดําเนินงานใหมผีลการประเมินทีดี่ย่ิงข้ึนในปถัดไป ดังตอไปน้ี
  - แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ
อยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลอืกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังน้ี
   1) คุณภาพการดําเนินงาน
    ประชาสัมพันธเกีย่วกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ
   2) ประสิทธิภาพการสือ่สาร
    จดัทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมลูบนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงาย
ตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสมัพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกนัอยางชัดเจนและตอเน่ือง
   3) การปรับปรุงระบบการทํางาน
    สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ
ไดโดยสะดวก
  - แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะ
บนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตโดยมีมาตรการทีเ่ปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังน้ี
   1) การเปดเผยขอมูล
    เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูล
ดานการบรหิารงานทัว่ไป งบประมาณ การจัดซือ้จัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบรหิารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา
ท้ังน้ี ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลกัของหนวยงานโดยตรง
   2) การปองกันการทุจริต
    จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะห
ผลการประเมินของปที่ผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ันจัดทําแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
  ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน
ในการปรบัปรงุระบบใหทันสมยัและมีการติดตอส่ือสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ



5. ขอเสนอแนะจากจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตําบลอีปาด อําเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ

5.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and
Transparency Assessment: IIT) จากตัวช้ีวัดท่ี 1 – ตัวช้ีวัดท่ี 5 บงช้ีใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงาน
ท่ีเปนไปตามหลกัการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรสวนมากมีความเช่ือมั่นและแสดง
ความไววางใจตอการบริหารงานของผู บริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล
โดยส่ิงท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังน้ี

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ตํ่ากวารอยละ 85)

วิธีการพัฒนา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด

- สรางการรับรูของบุคลากร ภายใน
หนวยงานตอการใชอํานาจ
ของผูบังคับบัญชา ในประเด็น
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบติังาน
การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด
i15) ผูบงัคับบญัชาของทาน
มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

ตัวช้ีวัดที ่4 การใชทรัพยสิน
ของราชการ

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มคีวามสะดวก
มากนอยเพียงใด

- สรางการรับรูของบคุลากร
ภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน
ของราชการ เชน การทําบันทึก
ขอตกลงหรือประกาศ ใหบุคลากร
ทราบถึงนโยบาย การไมนํา
ทรัพยสินของหนวยงานไปใช
ประโยชนสวนตัว มีการจดัทํา
ประกาศ ขอปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชใน
การปฏิบัติงานใหบุคลากรภายใน
และภายนอกหนวยงานทราบ

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช
งบประมาณ

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ของหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด
i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน
มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ตามประเด็น ดังตอไปน้ี
มากนอยเพียงใด
- สอบถาม

- มีมาตรการในการเผยแพรขอมูล
ที่เกี่ยวของกบัการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากรทราบ
เชน แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ความคืบหนา  ความ
คุมคา หรือประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้น
โดยเฉพาะโครงการพัฒนา



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ตํ่ากวารอยละ 85)

วิธีการพัฒนา

- ทักทวง
- รองเรียน

- จัดทาํรายงานการใชงบประมาณ
รายจายประจําป การจัดซ้ือวัสดุ
ครุภัณฑ งานกอสราง งานสงเสริม
คุณภาพชีวิต เปนตน โดยระบุ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการใชจาย
งบประมาณ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรและ
สาธารณชนไดรบัทราบ

  5.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment: EIT) จากตัวช้ีวัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 บงช้ีใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความ
เช่ือม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการ
ใหขอมูลทีชั่ดเจนแกผูรบับริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ
และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอื่นๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได สิ่งที่ควร
เปนประเด็นในการพัฒนาสําหรบัหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ตํ่ากวารอยละ 85)

วิธีการพัฒนา

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพ
การสือ่สาร

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอ มีลกัษณะดังตอไปน้ี
มากนอยเพียงใด
- เขาถึงงาย
- มีชองทางหลากหลาย

- จัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมลู
ขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของทางราชการ

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจง
และตอบคําถาม เมื่อมีขอกงัวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน
มากนอยเพียงใด

- จัดใหมชีองทางการส่ือสาร
เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแก
ประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอ
สอบถามหรือขอขอมลู หรือรับฟง
คําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
มีการ ปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

- จัดใหมีการอํานวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน
หรือผูมาติดตอ

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและ ข้ันตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

- มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ณ จุดใหบรกิารในรูปแบบท่ีงายและ
สะดวกตอผูรับบริการและการนํามา
สรปุผลการประเมินมาวิเคราะห
สรปุรายงานใหผูบริหารหนวยงาน

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาส
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน ตํ่ากวารอยละ 85)

วิธีการพัฒนา

สวนเสยี เขาไปมีสวนรวมในการ ปรับปรงุ
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

พิจารณา เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานและบรกิาร
อยางนอยปละ 2 ครั้ง รวมทั้ง
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
ในองคกรและประชาชนไดรับทราบ

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรบัปรุงการ ดําเนินงาน/การใหบริการ
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

- ผูบริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอยางนอยปละคร้ัง
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และการบริการใหดีข้ึน
และเผยแพรประชาสมัพนัธผลการ
ประชุมใหบคุลากรและประชาชน
ทราบ

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
ปฏิบัติงาน/ ใหบรกิารแกทาน
ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย เพียงใด
- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด
- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด

- จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมาติดตอหรือรับบริการ
ณ จุดใหบรกิารในรูปแบบท่ีงายและ
สะดวก และรายงานผลใหผูบริหาร
ทองถิ่นไดรับทราบ อยางนอยปละ
2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรผลการ
ประเมินใหบุคลากรในหนวยงาน
และสาธารณชนไดรับทราบ
- จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/
ระยะเวลาใหบริการประชาชน
และระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนงานใหทราบ
โดยเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบผานชองทาง
ที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อ
สังคมออนไลนบอรดประชาสัมพันธ
จดหมายขาว เสยีงตามสาย
หอกระจายขาว ฯลฯ
3. พัฒนาการบริการ สราง
มาตรฐานทีเ่ทาเทียมกัน
เชน การจัดใหมีบัตรคิว

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
ปฏิบัติงาน/ ใหบรกิารแกทาน
กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด
e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
ใหขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินการ/
ใหบรกิารแกทาน อยางตรงไปตรงมา
ไมปดบังหรอืบิดเบือนขอมูล มากนอย
เพียงใด
e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ
มีการดําเนินงาน โดย คํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
มากนอยเพียงใด



  5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT) จากตัวช้ีวัดท่ี 9 – ตัวช้ีวัดท่ี 10 บงช้ีใหเห็นวาหนวยงานมีการวางระบบท่ีดี เพ่ือ
เปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจบัุนแสดงถึงความพยายามของหนวยงาน
ที่จะป องกันการทุจริตในหนวยงานให ลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนไดทําให โดยรวมแลวหนวยงาน
สามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืนๆ ได ส่ิงทีค่วรเปนประเด็นในการ
พัฒนาสาํหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังน้ี

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน 0 คะแนน)

วิธีการพัฒนา

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผย
ขอมูล

O11 รายงานการกํากบั ติดตาม
การดําเนินงาน ประจําปรอบ 6 เดือน

- แสดงความกาวหนา
ในการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจาํป

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป - แสดงผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจาํป

O17 E–Service -เพิ่มชองทางการบริการแบบ
E-Service ผานทางเว็บไซต
ของหนวยงาน

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจําป

- แสดงผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพสัดุประจําป

- แสดงผลการจัดซ้ือจัดจาง
ของหนวยงาน

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

- จัดทําและเผยแพรประกาศ
หลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ดานการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรการบรรจุและแตงต้ัง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร
การประเมินผลการปฏิบติังาน
บุคลากร การใหคุณใหโทษและ
การสรางขวัญกําลังใจ

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

- แสดงคูมือหรือแนวทาง
การดําเนินการตอเร่ืองรองเรียน
ที่เกี่ยวของกบัการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

- ควรจัดใหมีชองทาง
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
เปนการเฉพาะผานทางเว็บไซต
ของหนวยงาน



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา
(ประเด็นท่ีมีคะแนน 0 คะแนน)

วิธีการพัฒนา

ตัวช้ีวัดที ่10 การปองกัน
การทจุริต

O36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริต
ประจําป

- แสดงผลการประเมินความเส่ียง
ของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต
หรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง
การทจุริต

- แสดงการดําเนินการหรือกจิกรรม
ท่ีแสดงถึงการจัดการความเสีย่ง
ในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริต
หรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

O40 รายงานการกํากบั ติดตาม
การดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําป
รอบ 6 เดือน

- แสดงความกาวหนา
ในการดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ตามขอ o39

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความ โปรงใสภายในหนวยงาน

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน
คณุธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2563
- มีมาตรการเพ่ือขับเคล่ือน
การสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใส ภายในหนวยงานใหดีข้ึน
ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะห
ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ตางๆ

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

- แสดงผลการดําเนินการ
ตามมาตรการเพือ่สงเสรมิคณุธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน



6. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนเน่ืองจากไดคะแนนตํ่าสดุ คือ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน
รอยละ 31.25 มีรายละเอียด ดังน้ี

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน
ตัวช้ีวัดที ่10 การปองกัน
การทจุริต

O36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริต
ประจําป

0.00

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง
การทจุริต

0.00

O40 รายงานการกํากบั ติดตาม
การดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําป
รอบ 6 เดือน

0.00

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน

0.00

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

0.00

7. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม

มีแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การใชทรัพยสิน
ของ ราชการที่ถูกตอง

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

สํานักงานปลัด/กองคลัง รายงาน
ความกาวหนาและ

สรปุผล
ณ 31 มีนาคม

2564
ใหความรูเกี่ยวกับ
การปองกันผลประโยชน
ทับซอน

ฝกอบรมหรือประชุมพนักงานเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน

สํานักงานปลัด

ใหความรูเรื่องการประเมิน
คณุธรรม
และความโปรงใส
ในการ ดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ผานสือ่สังคมออนไลน
หรือส่ือสารสนเทศของหนวยงาน

สํานักงานปลัด

การจดัทําประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัตงิาน

จัดทําประกาศขอปฏิบัติในการข ยืมทรพัย
สินของทางราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหบคุคลภายในและภายนอกหนวยงาน
ทราบใหชัดเจน

สํานักงานปลัด/กองคลัง

การปรับปรงุระบบการทาํงาน จัดทํามาตรการลดข้ันตอนในการใหบริการ
เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (One stop
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT

สํานักงานปลัด

ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทจุริตเปนการเฉพาะ
ผานทางเว็บไซตหนวยงาน

จัดใหมีชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
เปนการเฉพาะผานทางเว็บไซต
ของหนวยงาน

สํานักงานปลัด



มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม
การตรวจสอบและการตออายุ
เว็บไซตของหนวยงาน
ใหสามารถใชงานได

ตรวจสอบและปรับปรงุเวบ็ไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน

สํานักงานปลัด รายงาน
ความกาวหนาและ

สรปุผล
ณ 31 มีนาคม

2564
หลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

จัดทําประกาศหลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงต้ัง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร
การ ประเมนิผลการปฏิบัติงานบุคลากร
การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ

สํานักงานปลัด

E-Service เพิ่มชองทางการบริการแบบ E-Service
ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน

สํานักงานปลัด

การดําเนินงาน -จัดทําข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบรกิารอยางชัดเจน
- สรางจิตสํานึกใหแกพนักงานในหนวยงาน
ใหบริการตอผูรับบริการ หรอืผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏบิัติ
- ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมาติดตอ
อยางถูกตอง ตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล

สํานักงานปลัด กองคลัง
กองชาง

การใชอํานาจ - สรางการรับรูของบุคลากรภายใน หนวย
งานตอการใชอํานาจของ ผูบังคับบัญชา
ในประเด็นเกีย่วกับ การมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

สํานักงานปลัด

การเผยแพรขอมูลขาวสาร - เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูล
เขาถงึไดงายไมซับซอน และมีชองทาง
หลากหลาย
-สรางการรบัรูใหผูมาติดตอหรือ ผูรบับริการ
สามารถแสดงความคิดเหน็ ติชม รองเรียน
ตอการทจุริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานได

สํานักงานปลัด


