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1.  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 176 48.00 
เพศหญิง 191 52.00 

รวม 367 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลอีปาด  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 367 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  52.00  
รองลงมา  คือเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  48.00 

1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามชว่งอายุ  

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จํานวน  (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 18 ปี 7 1.90 
อายุ  18 – 30  ปี 103 28.10 
อายุ  31 - 50  ปี 111 30.20 
อายุ  51 – 60  ปี 94 25.60 
อายุสูงกว่า  60  ปี 52 14.20 

รวม 367 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าข้อมูลผูต้อบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลอีปาด ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 367 คน ส่วนใหญม่ีอายุ 31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  30.20 
รองลงมาคือ  อายุ  18-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.10 และตํ่าสุด คือ ตํ่ากว่า 18 ปี  คิดเป็นร้อยละ 1.90 

1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

ตารางที่  3  แสดงจํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 181 49.30 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 130 35.40 
อนุปริญญา/ปวส. 43 11.70 
ปริญญาตร ี 12 3.30 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.30 

รวม 367 100.00 
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 จากตารางที่  3  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตําบลอีปาด  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 367 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ  49.30 รองลงมา คือ การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  35.40  และตํ่าสุดคือ  
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  0.30 

1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 76 20.70 
เกษตรกร 176 48.00 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 74 20.20 
รับราชการ 10 2.70 
รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
นักเรียน/นักศึกษา 15 4.10 
อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้างทั่วไป) 16 4.40 

รวม 367 100.00 
  

 จากตารางที่  4  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตําบลอีปาด ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 367 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  
48.00 รองลงมาคือ อาชีพแม่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 20.70  และตํ่าสุด คือ อาชีพรับราชการ  คิดเป็นร้อยละ 2.70 

2. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด  
อําเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปี 2566 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ รวม ระดับ 
ด้าน

กระบวนการ
และขั้นตอน
การให้บริการ

ด้านช่องทาง
การ

ให้บริการ 

ด้าน
เจ้าหน้าทีผู่้
ให้บริการ 

ด้านสถานท่ี
และสิ่ง

อํานวยความ
สะดวก 

1. งานบริการด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

95.15 94.75 95.50 94.60 95.00 มากที่สุด 

2. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 95.60 94.65 95.10 95.50 95.21 มากที่สุด 
3. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

94.80 95.15 96.25 95.35 95.39 มากที่สุด 

4. งานบริการด้านสาธารณสุข 94.85 95.05 95.70 95.50 95.28 มากที่สุด 
รวม 95.22 มากที่สุด 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  
 1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด ที่ประชาชนประทับใจ ดังน้ี 
  การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดทําแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจําปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 
4. สิ่งทีค่วรปรบัปรุง 
 1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่างตามท่ี
สาธารณะ ยังไม่ทั่วถึง มีหลอดไฟชํารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
  2. ถนนตามเสน้ทางองค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด หลายสายชํารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง 
ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไมต้่องรื้อทําใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถงึ 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่องค์การบริหารสว่นตําบลอีปาด  และเพ่ิมท่อระบายนํ้าในหมู่บ้าน
  2.2 ด้านรายได้และภาษี 
    อยากให้องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด  จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ ให้กับ
ประชาชนในเขตตําบลอีปาด และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายในตําบลและหมู่บ้าน
ตําบลอีปาด 
  2.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด มีการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในตําบลอี
ปาด กลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ภายในตําบลและมีการสง่เสริมอบรมการทําขนมไทยในการสร้าง
รายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านตําบลอีปาด 
  2.4 ด้านสาธารณสขุ 
   1. การกําจัดลูกนํ้ายุงลาย ควรเพ่ิมจํานวนคร้ังในการดําเนินการ 
   2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะที่ถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้
การเก็บขยะ การแยกขยะแห้ง ขยะเปียก  หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้านภายในตําบลอีปาด 
 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 1. จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้านตําบล                 
อีปาด ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพ่ือความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 
 2. ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่องค์การบริหาร                 
ส่วนตําบลรับผิดชอบ 
 3. ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด ลงพ้ืนที่เพ่ือมี
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 
 4. การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง และส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 


