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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริม   ให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่าน้ัน  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 84 ตามที่กําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ              
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ื น ฐ านก า รบ ริ ห า ร ง าน  ก า รบ ริ ห า ร เ งิ น งบป ร ะม าณกา รบ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒนาท รั พ ย า ก ร บุ ค คล               
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดําเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ 2566 ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ของ องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด 
 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด : 94.81 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

1. การวิเคราะหผ์ลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.81 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน  ระดับ  A  รายละเอียดดังน้ี   

แบบวัดการรบัรู ้ ตัวช้ีวัด คะแนน 
แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.19 

2. การใช้งบประมาณ 88.48 
3. การใช้อํานาจ 90.58 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.99 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.51 

รวมคะแนน IIT  90.55 
แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 94.21 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.23 
8. การปรับปรุงการทํางาน 90.98 

รวมคะแนน EIT  92.14 
แบบ OIT  
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

รวมคะแนน OIT  100.00 
 

  

/การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ตัวชี้วัดของการประเมิน  
ITA 

(1) ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพรอ่งหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ 

ประเด็นทีค่วรรักษา
มาตรฐานไว้ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ที่ดี 94.19 คะแนน 

-  - ควรรักษามาตรฐานไว้ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 86.99 คะแนน 
 

- ข้อ I20 และ I21 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างไม่ถูกต้อง 
-หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 86.99 คะแนน 
 

- ข้อ I23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
รายละเอียดทีช่ัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ
อย่างถูกต้อง 
- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพรคู่่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและกําชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถูกต้อง 

- 
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เครื่องมือ
การประเมิน 

ตัวชี้วัดของการประเมิน  
ITA 

(1) ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพรอ่งหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ 

ประเด็นทีค่วรรักษา
มาตรฐานไว้ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน 90.98 คะแนน 

- ข้อ E11 ประเด็น การปรบัปรุงคุณภาพและการสาํรวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึน้ 
- หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี  หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบ
กับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร
นําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

- 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทํางาน 90.98 คะแนน 

- ข้อ E12 ประเด็น การปรบัปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจ
ของขั้นตอนการดําเนนิงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีขึน้ 
- หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับ
ปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไป
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

- 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดของการประเมิน  ITA (1) ประเด็นทีเ่ป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ 

ประเด็นทีค่วรรักษา
มาตรฐานไว้ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน 90.98 คะแนน 

 ข้อ E14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

- 

OIT สําหรับการประเมินตามแบบวัด 
OIT องค์การบริหารส่วนตําบลอี
ปาดได้คะแนนผลการประเมนิ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม  
100.00 คะแนน 

- - ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง 
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   มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  องคก์ารบริหารสว่นตําบลอีปาด  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ 
 ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด ดังนี้ 

แนวทางการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ การกําหนด
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให้
ไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 

1. เสริมสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร 1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน 
ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
2.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 
3. แจ้งเวียนเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติตนให้บุคลากรรับทราบเช่นการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  จัดทํารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุ 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง 

ต.ค. 2565 – ก.ย.
2566 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินการของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

2. การมอบหมายงานการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบงานบุคคลจัดทํารายละเอียด
ตําแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 

สํานักปลัด ต.ค. 65 – ก.ย.66 1.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหารทราบตามรอบการ
ประเมิน 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบแจ้งผลการประเมิน
ในการประชุมระจําเดือนพนักงานส่วนตําบล
ในเดือนเมษายน  2566 
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แนวทางการนาํผลการ
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติหรอื
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี

ขึ้น 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธกีาร
ปฏิบัติ 

การกําหนดผู้รบัผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดแนวทางการกํากับ
ติดตามให้ไปสูก่ารปฏิบัติและการ

รายงานผล 

3. แจ้งแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/กองคลัง จัดทํา
คู่มือแนวปฏิบัติในการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการ  สร้างระบบการตรวจ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม-คืน พร้อมแจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบขั้นตอน 

กองคลัง ต.ค. 65 – ก.ย.66 1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/กองคลัง รายงาน
ผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ดําเนินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
2.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ทุกสํานัก/กอง ต.ค. 65 – ก.ย.66 1.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบรายงานผล
การดําเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
2.ผู้บริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดําเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 
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แนวทางการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ การกําหนด
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให้
ไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 

5. การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานการ
ให้บริการผู้มาติดต่อราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กําหนด 
 

1. เจ้าหน้าที่ทกุภารกิจงานทบทวนปรับปรุงการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. เจ้าหน้าที่ทกุภารกิจงานต้องจัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทํา
ระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

ทุกสํานัก/
กอง 

ต.ค. 65 – ก.ย.66 1.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย 1 คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
2. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งานที่ให้บริการ รอบ 1 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายในเดือน
เมษายน 2566 
3. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
2566 
5.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการภายในเดือนมกราคม 
2566 
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แนวทางการนาํผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ การกําหนด
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให้
ไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 

6. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น 
 

1. ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ผู้บริหารมอบนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
3. หัวหน้าสํานักปลัดรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ผู้บริหารท้องถิ่น
รับทราบ 

สํานักปลัด ต.ค. 65 – ก.ย.66 1.ผู้บริหารท้องถิ่นส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาล มอบนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้พนักงาน 
2.หัวหน้าสํานักปลัดรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ผู้บริหารทราบ
หลักการจัดกิจการ/โครงการ 
3. เ จ้าหน้าที่ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 


