
 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด 
           ที่   313/๒๕62 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด 
******************************* 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้แก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
ประกอบกับค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบล                 
อีปาด นั้น 
  เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด ได้จัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และลดขั้นตอนการท างานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดเป้าหมายส าหรับภารกิจ “การให้บริการรับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์” คือ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนให้น้อยลง โดยให้รีบด าเนินการตามระเบียบและแก้ไขปัญหา
โดยเร็ว ภายใน 3-7 วัน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์  โดยเฉพาะภารกิจการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด จึงขอแต่งตั้ง
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด ดังนี ้
  1. นายด ารงศักดิ์  มุขขันธ์  ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  
  2. นางสาวล าภู  ศรีสุธรรม  ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ   เป็นผู้ช่วย   
  3. นายปณิธาน  โคตรวงศ์  ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานป้องกันฯ เป็นผู้ช่วย 

  โดยมีหน้าที่  รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชนผู้มาร้องเรียนร้องทุกข์ ในพ้ืนที่
อย่างเป็นระบบ ได้แก่การลงทะเบียนรับหนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ขิงศูนย์ฯ โดยเฉพาะ เสนอหนังสือให้
ผู้บังคบับัญชาพิจารณาด าเนินการอย่างเป็นล าดับชั้น พร้อมทั้งมีการแจ้งผลความคืบหน้าให้กับประชาชนผู้
เป็นเจ้าของเรื่องภายใน  15  วัน นับแต่วันรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ทั้งนี้ในการรับเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทุกข์ให้ค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาร้องเรียนร้องทุกข์เป็นส าคัญ 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  1 เดือน  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕62 
 
  
   (นายอดิศักดิ์  จันทรัตน์) 

                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด 
 
 
 
 

 
 


