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ชื่อการดําเนนิการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมทีน่ําไปใช้ในการบรหิารทรพัยากร
บคุคล 
 การประเมินสมรรถนะ 
 

 1. ขั้นตอนการบรหิารทรพัยากรบคุคลที่ไดน้ําผลการประเมินพฤตกิรรมไปใชป้ระกอบการ
ดําเนนิงาน 
  ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ 
  ๑) ผู้ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีล่งตัว ทําการประเมินและให้คะแนนลงในแบบ
ประเมินสมรรถนะ ก่อนที่จะพิจารณาสมรรถนะตัวต่อไป จนครบทุกตัว 
  ๒) ในการประเมินสมรรถนะตัวหน่ึงๆ ให้พิจารณารายละเอียดที่กําหนดไว้ในพฤติกรรม
สมรรถนะแต่ละระดับ โดยไล่ระดับที่ ๑ เป็นต้นไป พิจารณาผู้ถูกประเมนิน้ันๆ มีพฤติกรรมซึ่งแสดงสมรรถนะ
ระดับดังกล่าวหรือไม่ 
  ถ้ามีให้พิจารณาไล่ไปยังระดับสมรรถนะทีสู่งกว่า โดยหยุดที่ระดับสมรรถนะในระดับที่สงูสุด 
ที่ผู้ถูกประเมินน้ันๆ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมสมรรถนะน้ันได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ ์
  ๓) ดําเนินการประเมินสมรรถนะจนครบทกุตัว 
  ๔) หาค่าความแตกต่างระหว่างระดับของสมรรถนะ ที่สังเกตพบกับระดับของสมรรถนะ                 
ที่คาดหวัง โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแต่ละระดับ ในฐานมาตรวัดการประเมินสมรรถนะคือการประเมิน
ว่าผู้ถูกประเมินน้ันๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะในระดับที่สูงกว่า เท่ากับหรือตํ่ากว่าระดับสมรรถนะที่คาดหวังและ
แปลงผลการประเมินดังกล่าวออกเป็นค่าคะแนนการประเมิน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
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๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน 
สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน 
ระดับสมรรถนะที่ตากว่า 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  
๓ ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน 
ระดับสมรรถนะที่ตํ่ากว่า 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  
๒ ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน 
ระดับสมรรถนะที่ตํ่ากว่า 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
๑ ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน 
ระดับสมรรถนะที่ตํ่ากว่า 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
๑ ระดับ 

 

 2. รายละเอียดการประเมินพฤตกิรรมทางจริยธรรมทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวล จริยธรรม หรอืข้อกําหนดจริยธรรม หรือพฤตกิรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา (Dos & Don’ts)  
 จากการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลอีปาด  เราสามารถแบ่งเป็นพฤติกรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา ดังน้ี 
 พฤตกิรรมที่ควรกระทํา 
 (1) จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษา 
ความลับเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 
 (2) มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้า 
 (3) นําหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
 (4) แสดงถึงความเช่ือมั่นและสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง 
เป็นประมุข 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 (6) มีจิตสํานึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทําบริการสาธารณะเพ่ีอประโยชน์ของประชาชนและ 
ประเทศชาติ 
 (7) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สทิธิมนุษยชน 
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 (8) ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ เพ่ีอให้งานสัมฤทธ์ิผลตาม 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 (9) ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกด้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม  
 (10) เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
 (11) ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า   
 (12) ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  
 (13) มีความมุง่มั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ีอประโยชน์สุขของประชาชน   
 (14) ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติและไม่ 
เลือกปฏิบัติ 
 
 พฤตกิรรมที่ไม่ควรกระทาํ 
 (1) ไม่ควรกระทําการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของขาติ  
 (2) ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความ 
เสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
 (3) ไม่ลบหลู่ดูแคลนศาสนาใดศาสนาหน่ึง และไม่ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการปฏิบัติ 
ศาสนกิจทั้งปวง 
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 (5) ไม่แสดงออกในลักษณะที่ต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข 
 (5) ไม่แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมนัียเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 (6) ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบ่ียง เก่ียงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่และการอํานวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 
 (7) ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่องเช้ือชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเช่ือทางการเมือง 
 (8) ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือ 
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้ัน 
 (9) ไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอร้อง คําขู่หรืออิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้กระทําความผิดหรือกระทําใน 
สิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
 (10) ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงให้งานเสร็จโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบหรือความ 
เสียหายที่เกิดขึ้น 
 (11) ไม่อาศัยตําแหน่งหน้าที่จากการปฏิบัติหน้าที่ในการอํานวยประโยชน์ซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติต่อ 
ประชาชน 
 (12) ไม่กระทาํการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ 
ประโยชน์ส่วนรวม 
 (13) ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่
ประชาชน 
 (14) ปฏิบัติงานด้วยความล่าช้า ใช้เวลาในการตรวจสอบและลงนามหลายวัน ปฏิบัติต่อประชาชน 
ที่มาขอรับบริการอย่างไม่เสมอภาค 
 
 3. สรปุผลการดาํเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 
  พฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละตําแหน่งสามารถสรุปรูปแบบพฤติกรรมตามที่คาดหวังของ
พนักงาน และพนักงานจ้าง ดังน้ี 
 (1) พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ทั่วไปที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ  
 (2) พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากลําบาก หรือไม่เอ้ืออํานวยโดยที่ต้องได้รับคําช้ีแนะ 
จากผู้บังคับบัญชา 
 (3) พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากลําบาก หรือไม่เอ้ืออํานวยโดยสามารถหาวิธีการ 
แก้ไขได้เองโดยไม่ต้องการคําช้ีแนะ 
 (4) การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและชักชวนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ 
 (5) การให้คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางได้ 
 (6) การมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน หรือให้งบประมาณ 
 (7) การวางกรอบและสร้างวัฒนธรรมในองค์กรในการยึดจริยธรรมเป็นที่ต้ัง 
 
 4. รายละเอียดการนําผลการประเมินพฤตกิรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
 (1) มาตรการเชิงรุก 
  (1.1) การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้หรือรณรงค์ส่งเสริมจริยธรรม  
  (1.2) การฝึกอบรมเชิงป้องกัน ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา  
  (1.3) การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล สามารถกําหนดได้ง่ายและสําเร็จ  
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  (1.4) การนําจริยธรรมไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใช้ในทางกฎหมาย  
โดยดําเนินการด้วยความโปร่งใส 
  (1.5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นจริยธรรม (สมรรถนะ/ค่านิยม) 
 (2) มาตรการเชิงรับ 
  (2.1) การฝึกอบรม เพ่ือแก้ไขพฤติกรรม 
  (2.2) การใช้มาตรการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ทางวินัย/กฎหมาย) 
 
 5. ปญัหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 (1) ปัญหา/อุปสรรค 
  (1.1) ขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเต็มที่  
  (1.2) บุคคลกรบางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบรหิารจัดการของราชการส่วน
ท้องถิ่น ยังคงยึดติดกับการบริหารราชการด้วยวิธีการที่ล้าหลัง  
 (2) ข้อเสนอแนะ 
  (2.1) ควรผลกัดันให้จริยธรรมเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  
  (2.2) วางระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีธรรมาภิบาล 
  (2.3) การพัฒนาผู้นําที่มีความเช่ือถือ และน่าไว้ใจในด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการมี 
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ 
 
 

       ผู้รายงาน .................................................................. 
    (นายดํารงศักด์ิ  มุขขันธ์) 

                     ตําแหน่ง หัวหน้าสํานักปลัด 
 
 
 

            ผู้บังคับบัญชา ................................................................... 
             (นางประดับ  สมนึก) 

         ตําแหน่ง   นายองค์การบริหารส่วนตําบลอีปาด 
 


