
 
 
 
๑. วิธีการร้องเรียน 
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด 
 - ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร 045-915866 
 - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทกุข์ อบต.อปีาด 
 - ช่องทางออนไลน์ได้แก่  
  - เว็บไซต์ www.epad.go.th  
  - เพจเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลอปีาด 
  - อีเมล์ admin@epad.go.th, epadforelaas@gmail.com  
 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 ข้ันตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑ 
 ข้ันตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรอ้งเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะ 
แสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้ันตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนงัสือถึงนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลอีปาด พิจารณา 
ลงนาม 
 ข้ันตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรอืเสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 ข้ันตอนที่ ๕ แจ้งผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 ข้ันตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนยป์ระสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ อบต.อีปาด รับรายงาน 
และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายก อบต.อปีาด 
 ข้ันตอนที่ ๗ ด าเนินการเกบ็ข้อมลูในแบบบันทกึเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรปุวิเคราะห์ 
 ข้ันตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรปุผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายป)ี 
 
3. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลอปีาด  
  - หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร 045-915866 
  - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทกุข์ อบต.อปีาด 
  - เว็บไซต์ www.epad.go.th  
  - เพจเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลอปีาด 
  - อีเมล์ admin@epad.go.th, epadforelaas@gmail.com  
4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 แจ้งผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 
- วิธีการร้องเรียน 
 ในการร้องเรียนควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด เช่น 

1. ชื่อและที่อยู่ของผู้กล่าวหา 
2. ชื่อหรือต าแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา 
3. ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด 
4. บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงวัน

เวลาที่กระท าความผิด รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐานหรืออ้าง
พยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง มีพยาน
บุคคลที่ รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่  เป็นผู้ใด อย่างไร ในเร่ืองนี้ได้กล่าวหาร้องเรียนไป
หน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการใด 

5. ควรป้อนข้อมูลเก่ียวกับชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมล์ 
(e-mail) ของผู้กล่าวหาที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับเพ่ือ
ยืนยันการกล่าวหาร้องเรียน ขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้ชัดเจนสามารถด าเนินการ
ต่อไปได้ หรือเพ่ือรายงานผลให้ท่านทราบ ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่าง
ที่สุด กรณีที่ไม่เปิดเผยชื่อ - สกุลจริงถือว่าเป็น "บัตรสนเท่ห์" ซ่ึงหากไม่ระบุพยานหลักฐาน
ชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงได้ องค์การบริหารส่วนต าบลอีปาด  
อาจไม่รับหรือยกเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวขึ้นพิจารณาได้ 

6. กรุณาลงทะเบียนเป็นผู้กล่าวหา เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับเพ่ือยืนยันการกล่าวหา 
ขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้ชัดเจนขึ้น หรือเพ่ือรายงานผลให้ท่านทราบ หรือเพ่ือ
ประโยชน์ในการติดตามเร่ืองที่ท่านกล่าวหาร้องเรียน ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับอย่างที่สุด เพ่ือร้องเรียนของผู้ร้องเรียน และการแจ้งรายละเอียดเพ่ิมเติมต่อไป 

7. ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับหรือไม่ต้องการเปิดเผย ก็จะไม่กรอกข้อมูลตามข้อ 
5 ดังกล่าว หรือหากท่านจะกรอกข้อมูลตามข้อ 5 และประสงค์ที่จะให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอีปาด ปกปิดตามข้อ 5 ก็โปรดระบุให้ชัดเจนด้วย 


